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องค�ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 

 
ตัวบ�งชี้ที่  7.2  การพัฒนาสถาบันสู�สถาบันเรียนรู& (สกอ.7.2)   

ผู&กํากับดูแลตัวบ�งชี้ : นางวิลาวัลย�   วัชระเกียรติศักดิ ์ โทรศัพท� :  0897227734 

ผู&จัดเก็บข&อมูล :  นายไสว  กันนุลา โทรศัพท� :  0815487594 

เกณฑ�การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  
1 ข&อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข&อ 

มีการดําเนินการ      
3 ข&อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข&อ 

มีการดําเนินการ      
5 ข&อ  

ผลการประเมินตนเอง 
เป=าหมายการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

 
คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับ            

ค�าเป=าหมาย 

5 5 5 บรรล ุ 
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รายละเอียดผลการดาํเนินงาน 
 
มี ข&อ เกณฑ�มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

� 1 มีการกําหนดประเด็นความรู&และ
เป=าหมายของการจัดการความรู&ที่
สอดคล&องกับแผน 
กลยุทธ�ของสถาบันอย�างน&อย
ครอบคลมุพันธกิจด&านการผลิต
บัณฑิตและด&านการวิจยั 

1. มีการประชุมคณะกรรมการและเจ&าหน&าที่เพื่อวิเคราะห�
เป=าประสงค�และประเด็นยุทธศาสตร� แผนกลยุทธของสํานัก เพื่อ
จัดทําแผนจัดการความรู& โดยให&บุคลากรของสํานักฯ มีส�วนร�วมใน
การกําหนดเป=าหมายองค�ความรู&ที่ต&องการ โดยในปCการศึกษา 2554 
ได&จัดทําแผนการจัดการความรู&เรือ่ง การบริการให&ยืมวัสดุอุปกรณ�
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และเรือ่งการให&บริการแหล�งเรียนรู& 
(สวธ. 7.2-1, สวธ. 7.2-2, สวธ. 7.2-3) 

สวธ. 7.2-1 
 
 
สวธ. 7.2-2 
 
 
สวธ. 7.2-3 

คําสั่งมหาวิทบาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 3652/2554 เรื่อง 
แต�งตั้งคณะกรรมการดาํเนินการจัดการความรู&สาํนักศิลปะ
และวัฒนธรรม 
คําสั่งมหาวิทบาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 697/2555 เรื่อง 
แต�งตั้งคณะทํางานโครงการจัดการความรู&จากทฤษฎีสู�การ
ปฏิบัต ิ
บัญชีลงเวลาในการร�วมปฏิบัติกิจกรรมร�วมกัน 

� 2 กําหนดบุคลากกลุ�มเป=าหมายที่จะ
พัฒนาความรู&และทักษะด&านการ
ผลิตบัณฑิตและด&านการวิจัยอย�าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู&ที่
กําหนดในข&อ 1 

2. ได&จัดให&มีการอบรมการจัดการความรู&โดยขอความนุเคราะห�จาก
ผู&เชี่ยวชาญในด&านการจัดการความรู&มาเปOนวิทยากรบรรยาย ซึ่งทํา
ให&บุคลากรของสํานักฯ ทุกคนได&รบัความรู&ความเข&าใจเกี่ยวกับการ
จัดการความรู&และได&นําความรู&ที่ได&รับไปจัดทําแผนการจัดการ
ความรู& เรื่องการบริการให&ยืมวัสดอุุปกรณ�สาํนักศิลปะและวัฒนธรรม 
และเรื่องการให&บริการแหล�งเรียนรู& (สวธ. 7.2-4, สวธ. 7.2-5) 

สวธ. 7.2-4 
 
สวธ. 7.2-5 
 
 

หนังสือเชิญหรือคําสั่งผู&มีประสบการณ�/ผู&เชี่ยวชาญ 
 
แผนการจัดการความรู&สํานักศิลปะและวัฒนธรรมประจําปC 54 
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มี ข&อ เกณฑ�มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน  

� 3 มีการแบ�งปQนและแลกเปลี่ยน
เรียนรู&จากความรู& ทักษะของผู&มี
ประสบการณ�ตรง (tacit 
knowledge) เพื่อค&นหาแนว
ปฏิบัติที่ดตีามประเด็นความรู&ที่
กําหนดในข&อ 1 และเผยแพร�ไปสู�
บุคลากรกลุ�มเป=าหมายที่กําหนด 

3. กําหนดให&มีผู&รับผดิชอบในการวิเคราะห� สังเคราะห�ความรู&ที่มีอยู�
ในตัวบุคคลและแหล�งเรียนรู&อื่นๆ ที่เปOนแนวปฏิบัติที่ดมีาพัฒนาและ
จัดเก็บอย�างเปOนระบบ มีการใช&ประโยชน�เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  มีการจัดพิมพ�วารสาร หรือสื่อ
สิ่งพิมพ� เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู& และยกย�องให&เกยรติแก�ผู&เปOนเจ&าของ
ความรู& (สวธ. 7.2-6,สวธ. 7.2-6) 

สวธ. 7.2-6 
 
 
 
สวธ. 7.2-7 

รายงานการประชุมเจ&าหน&าที่สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 
7/2555 วันที่ 9 มีนาคม 2555 
แผนการจัดการความรู&สํานักศิลปะและวัฒนธรรมประจําปC 54 

� 4 มีการรวบรวมความรู&ตามประเด็น
ความรู&ที่กําหนดในข&อ 1 ทั้งที่มีอยู�
ในตัวบุคคลและแหล�งเรียนรู&อื่นๆ 
ที่เปOนแนวปฏิบัติที่ดมีาพัฒนาและ
จัดเก็บอย�างเปOนระบบโดย
เผยแพร�ออกมาเปOนลายลักษณ�
อักษร (explicit knowledge) 

4. ได&จัดให&มีการรวบรวมข&อมลูและองค�ความรู&ทางด&านอุปกรณ�
ทางด&านศาสนาและแหล�งเรียนรู&จากผู&ทรงคุณวุฒิและประวัติความ
เปOนมาที่เกี่ยวข&องกับสํานักและ (สวธ. 7.2-8) 
 

สวธ. 7.2-8 
 
 

รายงานผลการดําเนินงาน การจัดการความรู& 
 

� 5 มีการนําความรู&ที่ได&จากการ
จัดการความรู&ในปCการศึกษา
ปQจจุบันหรือปCการศึกษาที่ผ�านมา   
ที่เปOนลายลักษณ�อักษร (explicit 
knowledge) และจากความรู& 
ทักษะของผู&มีประสบการณ�ตรง 
(tacit knowledge) ที่เปOนแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช&ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

5. จัดทําเปOนเอกสารเผยแพร�ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
เพื่อให&เปOนแหล�งเรียนรู&แก�ผู&ที่สนใจโดยทั่วไป(สวธ. 7.2-9) 

สวธ. 7.2-9 นําประเด็นความรู&เผยแพร�บน Web  
บล็อกแลกเปลี่ยนเรียนรู& 
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จุดแข็ง 
  
แนวทางเสริม 
  
จุดอ�อน สํานักยังขาดการส�งเสริมสนับสนุนการสร&างระบบการบรหิารจัดการความรู&ที่ชัดเจนต�อเนื่อง 
  
แนวทางแก&ไข สํานักควรสร&างระบบการบริหารจัดการความรู&ที่เข&มแข็งและปฏิบัติอย�างต�อเนื่อง 
 
 


